
www.kiel.de 

bürger- und ordnungsamt

Guter Rat
ist nicht immer teuer!

•  Versicherungsangelegenheiten 

•  Bürgerberatung 

•  Öffentliche Rechtsberatung 
	 bei der Landeshauptstadt Kiel
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Öffnungszeiten der Bürgerberatung:
Mo, Di, Do, Fr 8.30 bis 13.00 Uhr und Do 14.00 bis 16.00 Uhr
Eine Terminvereinbarung für Beratungsgespräche ist 
erwünscht. 

Öffnungszeiten der Öffentlichen Rechtsberatung: 
Mo, Di, Do, Fr 9.00 bis 11.00 Uhr 
nur nach vorheriger Terminvereinbarung 

Kontakt Bürger und Rechtsberatung:
Telefon: 	 0431 901-2929, -2932, -2933
E-Mail: 	 buergerberatung@kiel.de 
Anschrift: 	Rathaus, Zimmer 101–103,  
	 Fleethörn 9, 24103 Kiel 

Öffentliche Rechtsberatung 

Wer kann kommen?
Kieler Bürger*innen, in Kiel Erwerbstätige oder Bürger*in-
nen der Randgemeinden. Voraussetzungen sind ein gerin-
ges Einkommen oder Sozialleistungsbezug (Einkommens
grenzen ohne Sozialleistungsbezug sind je nach Anzahl der 
Personen im Haushalt unterschiedlich hoch). Die Beratung 
erfolgt nur nach vorheriger Terminvereinbarung.

Art der Beratung
Es erfolgt eine kurze Erstberatung von ca. 15 Minuten 
durch einen Rechtsanwalt oder eine Rechtsanwältin.  
Sie erhalten eine Einschätzung der Rechtslage und einen 
ersten Rat, wie am besten zu verfahren ist. Eine anwalt
liche Vertretung oder Erledigung von Schriftverkehr  
kann dagegen nicht geleistet werden.                        

Kosten:
•	 Empfänger*innen von Sozialleistungen (z. B. Jobcenter/

SGB II, Grundsicherung im Alter oder Sozialhilfe) erhal-
ten Beratungen zum Mietrecht, Arbeitsrecht, Familien-
recht, Erbrecht oder bei Pfändungen kostenfrei.

•	 Alle anderen Ratsuchenden mit geringem Einkommen 
zahlen eine Verwaltungsgebühr zwischen 5,– € und  
26,– €, gestaffelt nach der Höhe des Familiennetto
einkommens. 

Notwendige Unterlagen:
•	 Ausweisdokument
•	 Aktuelle Einkommensbelege oder Sozialleistungs

bescheid
•	 Unterlagen zum rechtlichen Problem



Sie brauchen einen Rat? Sie haben  

Probleme u. a. mit Sozialleistungs

bescheiden, Rentenbescheiden,  

Rentenauskünften, im Widerspruchs-

fall oder anderen rechtlichen  

Angelegenheiten?

Das Versicherungsamt sowie  

die Bürger- und Rechtsberatung  

der Landeshauptstadt Kiel geben  

gerne Hilfestellung.

Versicherungsangelegenheiten 

Unsere Leistungen
Sie erhalten Auskunft in allen Angelegenheiten der  
Sozialversicherung.

Wir nehmen Anträge auf Leistungen aus der Sozialver
sicherung entgegen und leiten diese mit allen Unterlagen 
unverzüglich an den Versicherungsträger weiter. 

Wir unterstützen Sie im Bereich der gesetzlichen  
Rentenversicherung
•	 bei der Stellung von Anträgen
•	 bei der Klärung Ihres Versicherungskontos und der  

Beglaubigung von Nachweiskopien
•	 bei der Klärung Ihrer Fragen
•	 bei Widerspruchsbegründungen
•	 bei der Beitragserstattung
•	 bei der Zahlung von Pflicht- und freiwilligen Beiträgen
•	 bei Ausstellung von Lebensbescheinigungen zur Vorlage 

bei der gesetzlichen Rentenversicherung

Wer kann kommen?	 Kieler Bürger*innen und in Kiel 
	 Erwerbstätige
Kosten:  	 keine
Öffnungszeiten:	 Mo, Di, Do, Fr 8.30 bis 13.00 Uhr 
	 und Do 14.00 bis 16.00 Uhr 
Kontakt:	
Telefon: 	 0431  901-2738
E-Mail: 	 versicherungsangelegenheiten@kiel.de 
persönlich: 	Rathaus, Zimmer 108 a–b,  
	 Fleethörn 9, 24103 Kiel 

Bürgerberatung 

Wir informieren, beraten, unterstützen Sie
•	 bei Problemen mit Behörden und Institutionen
•	 bei der Prüfung von Sozialleistungsbescheiden  

(SGB II, SGB XII)
•	 beim Stellen von Überprüfungsanträgen nach   

§ 44 SGB X
•	 in allen Fragen zum Beitragsservice/GEZ (Befreiung, 

Ermäßigung usw.)

Wer kann kommen?	 Kieler Bürger*innen 	
Kosten:  	 keine
Notwendige Unterlagen:	 Unterlagen zum Problem der  
	 Beratung, z. B. Sozialleistungs- 
	 bescheide oder Schreiben der  
	 Behörden 

Weiterhin:

Amtliche Beglaubigungen 

Informationen hierzu erhalten Sie im Internet auf   
www.kiel.de – Stichwort Beglaubigung

Euro-WC-Schlüssel /  
Behinderten-WC-Schlüssel 

Informationen zum Euro-WC-Schlüssel finden Sie im 
Internet auf www.kiel.de – Stichwort Euro-WC-Schlüssel 


